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1 Premessa

Il Codice Etico € un documento ufficiale che coméid’insieme dei valori, principi, linee di
comportamento, dei doveri e responsabilita ched&€ ECamuna attribuisce a tutti coloro che
amministrano e operano al suo interno e che sonmdiy “portatori del suo interesse”
(Soggetti Apicali , Dipendenti e Collaboratori esig

1.1 Destinatari

La BCC Camuna adotta e diffonde il presente CoHit&o, a cui sono tenuti a conformarsi i
Soggetti Apicali, i Dipendenti della Banca e in gale qualsiasi altro soggetto che agisca in
nome e per conto della stessa.(Collaboratori etern

1.2  Missione aziendale e principi etici generali
La BCC Camuna ispira la propria attivita all’atteme e alla promozione della persona.

Nell’'esercizio della propria attivita la Bancs, ispira ai principi dell'insegnamento sociale
cristiano e ai principi cooperativi della mutualita senza fii speculazione privata.(articolo 2
dello Statuto Sociale).

In coerenza con lo Statuto la BCC Camuna ha losdofavorire i soci e gli appartenenti alle
comunita locali nelle operazioni e nei servizi ddllanca, perseguendo il miglioramento delle
condizioni morali, culturali ed economiche deglessi e promuovendo lo sviluppo della
cooperazione, I'educazione al risparmio e alla ijdevwza, nonché la coesione sociale e la
crescita responsabile e sostenibile del territoeloquale opera.

La BCC Camuna si distingue per il proprio orientatoesociale e per la scelta di costruire il
bene comune. E’ altresi impegnata ad agire in ozareon la Carta dei Valori del Credito
Cooperativo e a rendere effettivi forme adeguatéeinocrazia economico-finanziaria e lo
scambio mutualistico tra soci.

Nella Carta dei Valori del Credito Cooperativo sdrzol’altro enunciati:

- il primato e la centralita della persona;

- 'impegno nel soddisfare i bisogni finanziari deicke Clienti;

- 'autonomia decisionale della Banca, in coordinatmgcollegamento e integrazione con
il “Sistema” del Credito Cooperativo;

- la promozione della partecipazione, in particoldeSoci, alla vita aziendale;

- il conseguimento di un utile equo, destinato nda distribuzione ma finalizzato al
proseguimento delle finalita di promozione e sviloglei Soci e del territorio;

- la promozione dello sviluppo economico, socialelltucale della comunita locale.
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Inoltre, nella convinzione che un comportamentoagtiente corretto non sia in contrasto, ma
anzi sia di aiuto nel perseguimento degli obietdziendali, le persone che amministrano e
operano nella Banca riconoscono e condividono tileods comportamento improntato:

- al rispetto delle persone;
- alla correttezza;

- alla trasparenza,

- all'imparzialita;

- allintegrita.

L’attivita della BCC é orientata al rigoroso risjgetielle leggi e dei regolamenti.

1.3 Contenuti del Codice Etico

Il presente Codice si compone, oltre alla premassai Sono espressi la missione aziendale e
I principi etici generali, di quattro parti risp@amente dedicate a:

Rapporti con i terzi- vengono dettate le regole di condotta nei rapmon la Pubblica
Amministrazione, con la clientela e i fornitori,rcée Autorita di Vigilanza e la Societa di
Revisione, con la concorrenza, con organizzaziam governative, religiose, non profit
nonché le regole di condotta nel trattamento defa@mazioni.

Rapporti interni alla Banca vengono dettate le regole di condotta relativeoeportamenti

e alle relazioni all'interno della Banca.

Diffusione e aggiornamento del Codice Etico vengono previste la diffusione e
I'aggiornamento del Codice.

Sanzioni — viene richiamato I'apparato sanzionatorio previslal Contratto Collettivo
Nazionale dei Lavoratori e dal Regolamento Disngrle Aziendale, applicabile in caso di
violazione del Codice. In particolare, per gli Anmistratori si fa riferimento a quanto
stabilito dalle vigenti leggi e dal Codice Civilepnché in generale quanto richiamato dal
Modello 231.

2 Rapporti con i terzi
2.1  Condotta nei rapporti con la Pubblica Ammirégtione

| rapporti istituzionali con Autorita ed Enti puldlvolti alla rappresentazione e tutela degli
interessi della Banca sono riservati esclusivamaltéefunzioni competenti e vanno esercitati
in maniera trasparente, rigorosa e coerente, @otatteggiamenti dai quali possano dedursi
tentativi di influenzare impropriamente e/o indeliente l'attivita e le opinioni delle
medesime Autorita ed Enti pubblici.

Nel caso si intraprendano rapporti commerciali danPubblica Amministrazione, ivi

compresa la partecipazione a gare pubbliche, essaige operare sempre nel rigoroso rispetto
della legge.

In particolare, non é consentito:
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. promettere o dare denaro ovvero altra utilita abpabufficiali, e/o incaricati di
pubblico servizio, per promuovere o favorire gteiressi della Banca,

. presentare dichiarazioni o documenti falsi o adi@stcose non vere, ovvero
omettere informazioni per conseguire un vantaggielbinteresse della Banca,

. utilizzare contributi, finanziamenti o altre erogad comunque denominate,
concesse alla Banca dallo Stato, da un Ente Pwabblidall’'Unione Europea per
scopi diversi da quelli per i quali gli stessi s@tati assegnati;

. alterare in qualsiasi modo il funzionamento di igtesna informatico o telematico
della Pubblica Amministrazione o intervenire illegante con qualsiasi modalita
sui dati, informazioni e programmi in esso contenwd esso pertinenti, al fine di
conseguire un ingiusto profitto ai danni della HidabAmministrazione.

Inoltre, chiunque riceva direttamente o indirettateeproposte di benefici da parte di
appartenenti della Pubblica Amministrazione deverirne tempestivamente al proprio
superiore 0, se collaboratore, al proprio referexiendale nonché segnalarlo all’Organismo
di VigilanzaexD. Lgs. n. 231/2001 secondo le modalita previste.

2.2 Partiti Politici:

- La BCC Camuna esprime chiaramente la sua “non sgparza politica” e non vuole
essere considerata come impresa che privilegimalschieramento politico.

- Il rapporto con i Gruppi/Partiti Politici, che, dala particolare “delicatezza”, e di stretta
pertinenza del Consiglio di Amministrazione dell@anBa, deve essere contrassegnato da
assoluta neutralita ed equita.

- Non € accettata alcuna azione, di natura economiadi altro genere, volta ad
avvantaggiare un Gruppo/Partito Politico rispeticahri.

2.3  Condotta nei rapporti con la clientela e i faami

Deve essere perseguita una condotta improntataatiesia, alla trasparenza, alla correttezza
ed all’efficienza, mantenendo un atteggiamento gwsibnale leale e collaborativo nei
riguardi del cliente, che deve in particolare esgmrsto in condizioni di assumere decisioni
consapevoli ed informate.

| rapporti con la Clientela e Soci devono avvenigésegno della buona educazione, rispetto e
dell'ascolto in particolare il Personale dovra @wercon:

. attenzione e rispetto alle diverse etnie e religidai Clienti/Soci e dei loro
principi e consuetudini.

. La proposta di prodotti e servizi verranno forrdal Personale addetto della
Banca, in modo chiaro e con linguaggio approprigtrticolare riguardo verra
prestato sugli eventuali rischi connessi, affindh€liente/Socio sia pienamente
consapevole nelle proprie scelte.
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. Nell'apertura dei rapporti e servizi, il Personatidetto supportera il Cliente/Socio
con tutte le informazioni ritenute utili al fine dina valutazione delle propria
specifica situazione finanziaria e gestionale.

. Nei confronti dei Clienti/Soci devono essere adogia stessi equi comportamenti,
senza alcuna preferenza o favoritismo.

. Le istanze dei Clienti/Soci e le eventuali esigemzanifestate, devono essere
accolte e comunicate alla Direzione Generale, r& fili un miglioramento dei
prodotti e servizi offerti.

Nell’avviare relazioni commerciali con nuovi clierd nella gestione di quelli esistenti
necessario evitare di:

. intrattenere rapporti con soggetti implicati inh\até illecite, ad esempio connesse
al traffico di armi o di sostanze stupefacentrj@tlaggio, al terrorismo, e, in ogni
caso, con persone prive dei necessari requisitis@ieta ed affidabilita
commerciale;

. finanziare attivita volte alla produzione e comnmdizzazione di prodotti
altamente dannosi per 'ambiente e la salute;

. mantenere rapporti finanziari con persone o orgaazioni che, anche in modo
indiretto, ostacolano lo sviluppo umano e contsbono a violare i diritti
fondamentali della persona.

La BCC Camuna considera i fornitori come collaboriaiunzionali ad accrescere |'efficienza
e l'efficacia della sua attivita.

La Banca ha regolamentato il "processo di gestamuiisti/spese” che definisce, tra l'altro i
criteri di scelta dei fornitori e le modalita coni instaurare rapporti contrattuali con essi.

Il comportamento verso i fornitori deve essere iompato:

. alla massima trasparenza, onesta e puntualita;

. alla equita e alla correttezza, considerando ogmnitore con attenzione e
imparzialita, astenendosi da qualsiasi pressioealero apparente, tendente ad
ottenere "trattamenti di favore" o altri privilegh tal fine nessuno pud accettare
regali, omaggi, ad esclusione di materiale promw® o di beni di modico
valore;

. alla non esclusivita del rapporto che garantiste Banca I'accesso alle migliori
condizioni di mercato e la migliore qualita al preiu conveniente;

. alla preferenza accordata a Fornitori Soci e Qlientaso di parita di condizioni
proposte.

Nell'ipotesi in cui i potenziali fornitori siano penti o affini di Soggetti Apicali o di
Dipendenti e/o Collaboratori, le loro offerte conroiali devono essere valutate con i
medesimi criteri adottati per gli altri fornitori.
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2.4  Condotta nei rapporti con le Autorita di Vigilza e la Societa di Revisione.

| rapporti con le Autorita di Vigilanza e la So@edi Revisione sono improntati alla massima
collaborazione, dovendo in ogni caso evitare diaadarne lattivita, e sono svolti
preservando, nelle relazioni intrattenute con lesst, corretti ambiti di reciproca
indipendenza, evitando ogni azione o0 atteggiameht® possa essere interpretato quale
tentativo di influenzarne impropriamente le decisio

2.5 Condotta nei rapporti con la concorrenza

La BCC Camuna individua nella concorrenza lo stomal costante miglioramento delle
qualita dei prodotti e servizi offerti alla clietdae

I comportamento verso le banche concorrenti desprimere correttezza e rispetto,
astenendosi da giudizi denigratori o lesivi dedialreputazione ed immagine.

2.6  Condotta nei rapporti con organizzazioni nowegmative, religiose, non profit

La BCC Camuna considera il "mondo” del volontariagtie sue diverse forme organizzative
come una ricchezza sociale, espressione di vaheainy culturali e religiosi che condivide e
verso i quali esprime una costante attenzione tegog.

La responsabilita della relazione con suddetti gpditta al Consiglio di Amministrazione e |l
comportamento verso queste organizzazioni devenesya:

. spirito di collaborazione che renda evidenti edietsipgli obiettivi da perseguire
ed i principi da salvaguardare;

. correttezza, serieta e trasparenza nella valutazaelle proposte e richieste,
pervenuto dai suddetti enti e nell'indicazione ctiteri di selezione adottati.

. La Banca opera in sinergia con le Associazioni &€gli “non profit”e religiosi nel
rispetto dei ruoli, delle finalita, professioneigasa e con I'obiettivo comune di
far crescere le comunita del nostro territorio.

2.7 Condotta nel trattamento delle informazioni

Tutti coloro che, per posizione e ruolo ricopertengono a conoscenza o dispongono, di
informazioni privilegiate o comunque riservate, soenuti alla seguente condotta:

. rispetto della massima riservatezza con riferimemtomformazioni di carattere
confidenziale o privilegiato, riguardante la cliglate la Banca;

. divieto di utilizzo, nell'interesse proprio o drzg delle informazioni di carattere
confidenziale o privilegiato di cui al precedentsio;
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. divieto di divulgazione delle informazioni di cui @unto precedente a terzi
allinterno o all'esterno della Banca, salvo ilcas cui tale comunicazione sia
necessaria per I'adempimento dei compiti affidati;

. divieto di comunicazione a terzi o sfruttamentcaataggio proprio o della Banca
di informazioni finanziarie rilevanti se non dopbectali informazioni siano state
rese pubbliche;

. obbligo per le persone inserite nel registro degjgsedti rilevanti di segnalazione
alle funzioni preposte delle operazioni di compralita di titoli sottoposti a
regime di segnalazione obbligatoria.

3 Rapporti interni alla Banca

3.1  Compiti e responsabilita

| Soggetti Apicali ed i Dipendenti e Collaboratersono tenuti a prestare con diligenza,
competenza e lealta la propria attivita, investeindmaniera adeguata le proprie risorse ed il
proprio tempo nello svolgimento delle proprie atéy ed astenendosi dal promuovere, 0
comunque prendere parte, ad iniziative che li ppaga situazioni di conflitto di interessi,
per conto proprio o di terzi.

Ciascuno dei soggetti sopra indicati € tenuto nigaare a:

. evitare ogni situazione che possa condurre a tordiiinteresse con la Banca o
che possa interferire con la capacita di assunmegsidni imparziali;

. attenersi ai principi della riservatezza nella igest delle informazioni acquisite
nello svolgimento delle proprie attivitad, divulgae solo secondo le procedure
aziendali e nel rispetto della normativa vigentdaeno ogni comportamento che
possa, direttamente o indirettamente, causare feniodn insider trading anche da
parte di terzi;

. rispettare e salvaguardare i beni di proprietaad@hnca e impedirne I'uso
fraudolento;

. evitare che la situazione finanziaria personalespoavere ripercussioni sul
corretto svolgimento delle proprie mansioni;

. non sollecitare o accettare, per sé o per altdcamandazioni, trattamenti di
favore, doni o omaggistica eccedente il modico nealo comunque le normali
prassi di cortesia o altra utilita che possano compttere la loro indipendenza di
giudizio e la correttezza operativa. Nel caso inveingano offerti omaggi di non
modico valore, deve essere informato I'Organismdidilanza;

. assumere decisioni basandosi sui principi di sgoraidente gestione, valutando in
modo oculato i rischi potenziali;

. evitare ogni forma di discriminazione basata swaamazionalita, sesso eta,
disabilita fisiche, orientamenti sessuali, opinigrlitiche o sindacali, indirizzi
filosofici o convinzioni religiose;
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. segnalare all’Organismo di Vigilanza, eventualua#ioni o istruzioni ricevute
contrastanti con la legge, i contratti di lavora,normativa interna o il presente
Codice Etico;

. collaborare allo scopo di assicurare la correttadicontazione di ogni fatto di
gestione e custodire, secondo criteri idonei di valge reperibilita, la
documentazione di supporto dell'attivita svolta.nDgperazione e transazione
deve essere correttamente registrata, autorizzatéicabile, legittima, coerente e
congrua.

3.2  Rapporti tra i Dipendenti della Banca
Le risorse umane sono il fattore piu importanténétrno della Banca.

- Il rapporto tra i Collaboratori deve essere impatmtalla correttezza, lealta, onesta,
equita nei comportamenti, scambio di competenz&taeprofessionale e rispetto delle
persone.

- Il rispetto della “privacy” fra Colleghi viene tuggo dai regolamenti e dalle disposizioni
interne.

- | regolamenti e procedure interne, gli ordini drvégo e le circolari interne, che
regolamentano l'attivita operativa, devono essesgettate e puntualmente osservate da
tutti indistintamente, secondo la specifica funei@imansione svolta.

- Il processo comunicativo deve essere favoritoraéino della Banca dall’'utilizzo degli
strumenti tecnici ed informatici e utilizzato dattuil Personale e Collaboratori secondo
le indicazioni impatrtite.

- L’attivita lavorativa deve essere svolta con impegserieta, professionalita, rispetto
degli orari, dei tempi di lavoro e degli impegssanti.

- Il Piano ferie preventivamente richiesto alla Dioge della Banca, viene programmato
da tutto il Personale e Collaboratori in accordo @olleghi della stessa area di lavoro,
nel rispetto delle esigenze personali e di uffioon creando disfunzioni a livello
organizzativo.

- Il rapporto fra il Personale addetto agli uffici 8ede ed il Personale operante nelle
Filiali, deve essere improntato alla massima collabione.

- Il Personale di Sede deve fornire ai Colleghi dellgli gli strumenti per un trasparente,
proficuo e professionale rapporti con i Clientias

- Il Personale delle Filiali, per quanto possibileeve operare autonomamente nello
svolgimento del lavoro, attingendo al supporto amstdenza dei Colleghi di Sede
solamente in casi necessari.

- Il Personale delle Filiali dovra essere proattisegnalando e fornendo informazioni
all’Area Mercato, al fine di ottimizzare ed adeguafficacemente i prodotti e servizi
offerti in base alle esigenze della clientela.

- | Responsabili delle unita devono accertarsi clamsirispettati dai propri Colleghi i
regolamenti emanati, favorirne la formazione, treiemdo conoscenze ed esperienze
professionali al fine di una crescita motivatautid il Personale della BCC.

- Il Personale che opera a contatto con la cliemtelaa trasmettere un immagine positiva
e nel rispetto dei Valori espressi e condivisi 'dallenda e come Banca Credito
Cooperativo.
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- Nel rapporto interpersonale siano riconosciutispettati i diversi ruoli e responsabilita
di ogni Persona che lavora ed opera all'interndadBanca, siano essi istituzionali,
direttivi, esecutivi e di controllo.

- A tutto il Personale sara riconosciuta pari oppatéy con criterio di meritocrazia,
continua formazione professionale, senza nessws@irdinazioni e nel rispetto delle
esigenze aziendali.

- Il Personale sara puntualmente informato, nel tispdei rispettivi ruoli e compiti,
affinché ognuno possa essere reso partecipe dligsadell’ Azienda.

- I nome e limmagine della BCC non sono utilizzgier scopi personali, ma
esclusivamente nell'interesse della Banca stessa.

3.3  Condotta negli adempimenti societari

| Soggetti Apicali che, per posizione e ruolo riedp, assumono, singolarmente o
collegialmente decisioni e deliberazioni relatiiéa agestione della societa ed al relativo
governo e i Dipendenti e Collaboratori che a qualumntitolo collaborino in tali attivita, sono
tenuti alla seguente condotta:

. rigorosa osservanza delle norme di legge, delltutteSociale e delle normative
interne relative al funzionamento degli organi abci(in particolare
dellassemblea);

. correttezza, liceita ed integrita, rispetto deinpigpi normativi e delle regole
procedurali interne nella formazione e nel trattatbedei dati, dei documenti
contabili e del bilancio della Banca e nella suysprasentazione all'esterno anche
ai fini di garantire i diritti dei Soci;

. rispetto dei principi di lealta, correttezza, cbtdeazione e trasparenza nelle attivita
e nelle relazioni con le funzioni di controllo e mivisione e con le Autorita di
Vigilanza;

. applicazione dei principi della riservatezza, deltarettezza, della trasparenza,
della chiarezza, della veridicita e della completenelle attivita afferenti la
circolazione e la diffusione di notizie che riguand la Banca, sia all'interno che
all'esterno;

. chiarezza, veridicita e conformita alle politicheaieprogrammi aziendali delle
comunicazioni rivolte all'esterno, riservando i pagi con gli organi di
informazione alle funzioni aziendali preposte.

3.4  Condotta nella gestione della moneta ed atoki

Tutti i Destinatari del Codice Etico che operana pento della Banca sono tenuti, nel
trattamento di valori di qualsiasi natura (in paostare banconote, monete e valori di bollo
aventi corso legale nello stato e all’estero o nwteisati per la fabbricazione di questi), alla
seguente condotta:

. immediato ritiro dalla circolazione di valori di @artata o sospetta falsita e
conseguente segnalazione agli organi e funzionpetemti;
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. rispetto della specifica normativa aziendale stiida connessa alla gestione
della moneta e dei valori;

. rispetto della legge, dei regolamenti emessi daliiorita competenti con onesta,
integrita correttezza e buona fede.

3.5 Condotta nella prevenzione della ricettaziated, riciclaggio e dell'impiego di denaro,
beni o utilita di provenienza illecita.

Tutti i Destinatari del Codice Etico che operana pento della Banca sono tenuti ad
esercitare la propria attivita nel pieno rispetétlalnormativa antiriciclaggio valutando sotto
il profilo della correttezza e della trasparenzaolgerazioni compiute dalla clientela e
operando in materia tale da evitare qualsiasi icaglbne in operazioni idonee, anche
potenzialmente, a favorire la ricettazione, ilaiaggio e I'impiego di denaro, beni o utilita di

provenienza illecita e agendo nel pieno rispettbadeormativa antiriciclaggio primaria e

secondaria e delle procedure interne di controllo.

3.6 Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro.

La Banca, consapevole dellimportanza di garant@emigliori condizioni di salute e
sicurezza negli ambienti di lavoro, si impegna anmovere e diffondere tra i propri
Dipendenti e Collaboratori comportamenti resporisabiettendo in atto le necessarie azioni
preventive, al fine di preservare la salute, laigizza e l'incolumita di tutto il personale.
L’ambiente di lavoro dovra essere rispettato, dtaneente mantenuto e reso sicuro, sano ed
efficiente.

La “cultura” della salute e sicurezza viene diffusdtraverso momenti formativi e di
comunicazione, e si realizza mediante un continanitaraggio della sicurezza delle strutture
aziendali e infine effettuando un’analitica valutee dei rischi e delle risorse da proteggere.
Tutti i Destinatari del Codice Etico che operana pento della Banca sono tenuti ad
osservare la normativa interna in materia di szzmee salute nei luoghi di lavoro.

4 Diffusione e aggior namento del Codice Etico

Al fine di assicurare la comprensione e la conozgetel Codice Etico da parte di tutti i
Destinatari € necessario che lo stesso sia intélege chiaro, nei confronti di terZisoci,
clienti, fornitori ecc.), attraverso idonee modalili diffusione.

II Codice Etico deve essere sottoposto periodicéned aggiornato ed eventualmente
ampliato sia con riferimento alle novita legislati(ad es. ampliamento delle ipotesi di reato a
fondamento della responsabilitdh amministrativa 'Bete), sia per effetto delle vicende
modificative dellEnte e della sua organizzazioneina.
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5 Sanzioni

La violazione delle misure indicate nel presentaliC® Etico costituisce un inadempimento
contrattuale censurabile sotto il profilo disciplie ai sensi dell’art. 7 dello Statuto dei
lavoratori (legge 20 maggio 1970 n. 300) e deteaniapplicazione delle sanzioni previste
dal vigente Contratto Collettivo Nazionale dei Leatori e dal Regolamento Disciplinare
Aziendale. . In particolare, per gli Amministrataii fa riferimento a quanto stabilito dalle
vigenti leggi e dal Codice Civile, nonché in geteguanto richiamato dal Modello 231.

A tal fine, qualsiasi osservazione, segnalazionmfdazione e proposto di aggiornamento
dovra essere comunicata all’ Organismo di Vigila(22i).
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