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CREDITO COOPERATIVO

Codice di Condotta

ACCORDO EUROPEO
SU UN CODICE DEONTOLOGICO RIGUARDANTE
L'INFORMATIVA PRECONTRATTUALE RELATIVA Al
CONTRATTI DI MUTUO PER LA CASA D'ABITAZIONE
("ACCORDO")

Il presente accordo € stato negoziato ed adottaibAssociazione Europea dei consumatori e dalo@azioni
europee del settore creditizio che offrono mutuilpeasa d'abitazione (vedadira).

L'accordo costituisce il fondamento per l'attuaeiatel codice deontologico (il "codice") da parteqdalsiasi istituto
che offra mutui destinati all'acquisto o alla tsturazione di immobili ai consumatori.

La lista dei sottoscrittori € allegata al preseateordo.

L'accordo € diviso in due parti:
» Parte | : condizioni di attuazione e di contraliel codice;

* Parte Il : contenuti del codice in materia doimhativa da fornire ai consumatori:
- a livello di informazioni generali riguardantiriutui per la casa d'abitazione;
- a livello di informazioni personalizzate allo dia precontrattuale da presentarsi sotto formapdbspetto
informativo europeo standardizzato".

L'obiettivo del codice & quello di garantire lasparenza e la comparabilita dell'informazione.
Campo d'applicazione del codice

Il codice si applica alle informazioni che i consatori devono ricevere in relazione ai contrattirdituo, nazionali e
Transfrontalieri, destinati alla casa d'abitazione.

Definizioni di "mutuo destinato all'acquisto o afistrutturazione per la casa d'abitazione aidli'applicazione del
codice".

Un mutuo per la casa d'abitazione &€ un credito &ssw@ al consumatore per l'acquisto o la ristruttaree d'un
immobile privato di cui egli abbia o intenda acdpgida proprieta, garantito da ipoteca o altra gai@ comunemente
usata al riguardo negli Stati membri.

| finanziamenti che rientrano nel campo d'applicagi della direttiva 87/102/CE sul credito al consuspno esclusi
dall'ambito del presente codice.

PARTE |: CONDIZIONI DI ATTUAZIONE

Il codice € attuato attraverso la seguente proeedur
1. Le associazioni europee del settore creditin® ltanno sottoscritto I'accordo daranno pubblicaenannuncio del
loro impegno a rispettare il codice.
2. Ognuna delle associazioni europee del settaditio inviera una raccomandazione ufficiale abismembri
nazionali per invitarli ad:
2.1. annunciare pubblicamente la loro adesionedite;
2.2. adottare tutte le misure necessarie a daedtieff applicazione al codice e. segnatamentetarevitutti i singoli
istituti che decidono di aderire al codice ad:
2.2.1. annunciare, entro 6 mesi dalla ratificacelice, il loro impegno a rispettare il codice stes
2.2.2. rendere pubblica la loro adesione al codice;
2.2.3. notificare al registro centrale (vedasi geafo 7.2) il loro impegno a rispettare il codicenohé la data di
attuazione.

L'attuazione dovrebbe avvenire entro 12 mesi dita di notifica dell'impegno a rispettare il cadic



3. Il codice sara reso pubblico e ve ne saranndi dsgmplari disponibili presso tutte le filiali idsingoli istituti
aderenti al codice.

4. Gli esemplari del codice messi a disposizionatewanno lutti il nome, l'indirizzo e il numero délefono
dell'organismo competente a cui i consumatori pwiparivolgersi in caso di difficolta nell'applicanie del codice.

5. | consumatori saranno informati dell'esistenzdeka disponibilita del codice a mezzo di un asviontenuto nel
"prospetto informativo europeo standardizzato".

6. Le associazioni europee del settore creditimbbficheranno un rapporto annuale sui progressiriet!'attuazione
del codice.

7. La Commissione europea ha indicato che:

7.1. seguira l'attuazione del codice; e

7.2. fara in modo che sia istituito un registrotcale che indichi quali istituti offrono mutui casaguali, tra questi,
aderiscono al codice;

7.3. emanera una raccomandazione contenente tesoclsi come previsto nel documento COM (1999) 42
11.05.1999;

7.4. fara, entro i due anni successivi a tale nmegalazione, il punto sul funzionamento del codidadhase dei
risultati della sua attivita di monitoraggio, dapporti annuali sui progressi fatti dalle associazeuropee del
settore creditizio ed ogni altra informazione disibie;

Immediatamente dopo, e sotto l'egida della Comonssieuropea, il codice sara sottoposto, da partautdi i
partecipanti alla discussione, ad una revisionia fizlse dei risultati della valutazione della Cossiune.

8. L'adesione al codice sara aperta anche adisituti che non facciano parte della associazeuropee del settore
creditizio che lo abbiano adottato.

PARTE 1l : CODICE DEONTOLOGICO RIGUARDANTE L'INFORM ATIVA PRECONTRATTUALE
RELATIVA Al CONTRATTI DI MUTUO PER LA CASA D'ABITAZ IONE

Questo documento costituisce un codice deontolo@icoa in poi "codice"), concernente l'informatipeecontrattuale
da fornire al consumatore in relazione ai mutuiacdiscodice costituisce il nucleo dell'accordoapeo su un codice
per tali contratti di mutuo (come definiti nell'acdo), che & stato negoziato e concordato trasiecéazioni europee dei
consumatori e le associazioni europee del settedtizio.

Gli istituti firmatari del codice s'impegnano a rige al consumatore, conformemente alle condizdinattuazione
concordate e nella forma descritta qui appresso:
-informazioni generali a proposito dei mutui offert
-informazioni personalizzate nella fase preconiedé da presentarsi sotto forma di "prospetto médivo europeo

standardizzato™.
La decisione definitiva se accettare o meno I'tdfeli un credito da parte dell'ente offerente spattconsumatore.

1. Informazioni generali che devono essere fonlitmasumatore

L'informativa iniziale relativa ai contratti di mut per la casa di abitazione deve comprendereezeeascompagnata
dalle seguenti informazioni presentate nello stéssuato utilizzato per presentare l'informativiziale:

A. Istituto erogante il mutuo:

1. Nome e indirizzo dell'istituto;

2. Nome e indirizzo dell'eventuale intermediario.

B. Contratti di mutuo per la casa di abitazione:

1. scopi per i quali la somma data in prestito ps®ere utilizzata;

2. forme di garanzia;

3. descrizione dei tipi di mutuo disponibili conaubreve descrizione delle differenze tra i prodmtiasso fisso e quelli
a tasso variabile, comprese le relative implicazam il consumatore;

4. tipo di tassi d'interesse - fissi, variabilg@mbinazioni degli stessi;

5. indicazione del costo per il consumatore di amti@tto tipo di mutuo;

6. una lista delle spese attinenti alla stipula clehtratto, quali le spese amministrative, di assizione, legali,
d'intermediazione,...



7. le diverse opzioni di cui pud avvalersi il mutargo per restituire la somma all'istituto eroga@empresi numero,
frequenza e importo delle eventuali rate);

8. I'eventuale possibilita di rimborso anticipatoif tal caso, a quali condizioni);

9. I'eventuale necessita di una perizia sul vadelBmmobile e, in tal caso, chi debba incaricaledia sua esecuzione;

10. informazioni generali su sgravi fiscali relatagli interessi sui mutui casa o altri sussidi lplidd correnti, o
informazioni su dove ottenere ulteriori indicazioni

11. la durata dell'eventuale periodo di riflessione

12. la conferma che listituto aderisce al codiEdjndicazione della disponibilita presso l'istitudi esemplari dello
stesso.

2. Informazioni che devono essere presentate fotita di "prospetto informativo europeo standardiaZ.

Il contenuto del "prospetto informativo europemsd@rdizzato” € il seguente.

PROSPETTO INFORMATIVO EUROPEO STANDARDIZZATO
Questo prospetto informativo € parte integrante "dellice deontologico riguardante l'informativa getrattuale
relativa ai contratti di mutuo per la casa d'alitae”, di cui puo ottenere copia presso il Sudusdidi credito.

Voci Descrizione

Testo introduttivo "Questo documento non costitelign'offerta al pubblico.
Le cifre sono riportate in buona fede e costiturecain'esatta riproduzione
dell'offerta che I'Istituto di credito potrebbe paore stanti le attuali condizioni di
mercato e sulla base delle informazioni disponil8ii tenga presente, tuttavia,
che le cifre potrebbero variare in funzione detledizioni del mercato.
Il fatto di fornire le presenti informazioni non loiga I'lstituto ad accordare |l

prestito”.
1 - Istituto di credito che eroga |il
mutuo
2 - Descrizione del prodotto Questa sezione denr@réouna descrizione breve ma chiara del prodotto.

D

Si deve precisare se si richiede, come garanzigoteca sull'immobile oppur
un'altra garanzia comunemente usata.

Si deve precisare se il prodotto offerto si configwome un mutuo di sofi
interessi (che, cioé, prevede il rimborso del @icon la restituzione di una
somma in unica soluzione alla fine del contrattppure un mutuo a pagamento
rateale (che, cioe, prevede una restituzione dialape interessi durante tutta |la
durata del contratto).
Si deve precisare se le condizioni del mutuo dipend o meno dalla
disponibilita, da parte del consumatore, di undepdel capitale (magari espressa
in termini percentuali sul valore dell'immobile).
Qualora la concessione del mutuo dipenda dallang&ali un terzo, questo deve
essere espressamente specificato.

3 - Tasso nominale d'interess®uesta sezione deve fornire informazioni sulla eode principale del prestito
(indicare il tipo di tasso d'interessel tasso di interesse. Se il tasso € variabileldscrizione deve comprendere tutte
e la durata del periodo in culile precisazioni relative alle modalita di variazodel tasso d'interesse, compresi,
rimane fisso) ad esempio, la periodicita delle revisioni, i pdridi blocco dei tassi e le relative
penalita, i tetti massimi e minimi, ecc.

La descrizione deve:

m precisare se il tasso d'interesse variabile &igghto o meno, e
m in caso affermativo, fornire precisazioni sullfitidzazione.

4 - Tasso annuo effettivo globale | Qualora I'importo del TAEG non sia stabilito dalkmislazione nazionale, deve
(TAEG) basato sulla essere usato il tasso effettivo equivalente.
regolamentazione nazionale o, oye
applicabile, tasso effettivo

5 - Ammontare del
finanziamento concesso e valuta

6 - Durata del contratto

7 - Numero e frequenza dei
pagamenti (puo variare)

8 - Per i mutui rateali, ammontare
di ogni rata (puo variare)




9 - Per i mutui da estinguersi
unica soluzione:

e importo di ciascun pagamen
periodico d'interessi;

* importo di ciascun pagamen
periodico destinato al messo
rimborso.

nL'istituto erogante deve fornire un'indicazioneale o illustrativa - :
a) degli importi di ciascun pagamento periodicatdliessi in funzione dell
to  frequenza dei pagamenti (vedasi al punto 7);

b) degli importi di ciascun pagamento periodicoo aditrumento finanziarig

previsto per I'ammortamento (vedasi al punto 7);

ld_'istituto erogante deve avvertire, se del cas® &h strumento finanziari
dpotrebbe non coprire l'importo integrale del ptesti
Qualora lo stesso istituto erogante fornisca lomsémto finanziario e lo abbi

ricompreso nell'offerta, si deve specificare sdfdita sia o meno legat

all'accettazione, da parte del consumatore, distalenento finanziario.

SO

10 - Eventuali spese accessorie 1
ricorrenti

di deve fornire una lista delle spese iniziali maorrenti che il consumator,
deve affrontare all'atto della stipulazione deltcatto di mutuo.

Qualora tali spese dipendano, direttamente o ittdireente, dall'istituto erogants

quest'ultimo deve fornire una stima di tali spese.

Qualora le spese siano dovute indipendentementiesital della domanda di

finanziamento, questo deve essere specificato.
Tali spese possono, ad esempio, comprendere:
m spese amministrative

m spese legali

m spese per la perizia sul valore dellimmobile.

Qualora l'offerta sia condizionata a che il constameasi avvalga per tali serviz
dell'istituto erogante (ammesso che cid sia permassensi della legislazion

nazionale), deve essere specificato.
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11 - Spese accessorie ricorre
(escluse quelle di cui al punto 8)

nuesta lista deve comprendere, ad esempio:
m assicurazione in caso di mancato pagamento (ip dasdisoccupazione
premorienza)
m assicurazione contro gli incendi
m assicurazione sulla casa e su quanto si trova sédissa.

Qualora l'offerta sia condizionata a che il constameasi avvalga per tali serviz

dell'istituto erogante (ammesso che cid sia permassensi della legislazion
nazionale), deve essere specificato.

4
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12 - Rimborso anticipato

L'istituto erogante dawdicare:
m se vi e possibilita di rimborso anticipato e algcandizioni;
m gli eventuali oneri imputabili.
Qualora non fosse possibile precisare tali ongpi@sto stadio, l'istituto erogan
deve indicare che sara richiesto il pagamento di somma sufficiente
recuperare i costi sostenuti dall'istituto erogaqrgela risoluzione del contratto.

te

13 - Meccanismo interno per
reclami

iNome, indirizzo e numero di telefono di un puntaadintatto

14 Piano di
illustrativo

ammortament

oL'Istituto erogante deve fornire uno schema indca¢ riassuntivo del piano di
ammortamento comprendente, almeno:
m l'importo dei pagamenti mensili o trimestrali (k& caso) per il primo anno;
m seguito dagli importi annuali comprensivi peraut durata del contratto.

Lo schema deve contenere gli importi relativi:
m al capitale gia restituito

m agli interessi

m al capitale che rimane da restituire

m a ciascuna rata

m alla somma di capitale ed interessi

Si deve specificare che lo schema & puramenteatndic Qualora il mutud
proposto abbia un tasso d'interesse variabile,cleersa deve contenere
avvertimento in tal senso.

un

15 - Obbligo di domiciliazione de
conto bancario e della retribuzior

ne

presso l'istituto erogante




"INFORMAZIONI GENERALI"
(Previste dalla Sez. 1 del Codice)

GLOSSARIO
DEI TERMINI TECNICI UTILIZZATI NELL'INFORMATIVA ALL A CLIENTELA SUI MUTUI CASA

Mutuo a tasso fissa il tasso di interesse rimane fisso per tuttdueata del mutuo.

Mutuo a tasso variabile: il tasso di interesse varia in relazione allaménto di uno o piu parametri specificatamente
indicati nel contratto di mutuo.

Mutuo a tasso misto il tasso di interesse pud passare da fisso ahitai (0 viceversa) a scadenze fisse e/o a
determinate condizioni specificatamente indicatecoatratto di mutuo.

Mutuo a due tipi di tasso: il capitale mutuato € diviso in due quote, digoa a tasso di interessi fisso e uno a tassi di
interesse variabile.

Ammortamento: € il processo di restituzione graduale del muteadliante il pagamento periodico di rate comprendent
una quota capitale e una quota interessi.

Preammortamento: periodo iniziale del mutuo nel quale le rategtagsono costituite dalla sola quota interessi.

Rata : pagamento che il mutuatario effettua periodicat@meper la restituzione del mutuo secondo cadetatslite
contrattualmente (mensili, trimestrali, semestrainuali, etc. ). La rata & composta da una quapéate, cioé una
parte dellimporto prestato e da una quota interedativa a una parte degli interessi dovuti allenca per il mutuo.

* Rata costante la somma tra quota capitale e quota interesgimenuguale per tutta la durata del mutuo.

* Rata crescente la somma tra quota capitale e quota interessicer al crescere del numero delle rate pagate.

* Rata decrescentela somma tra quota capitale e quota interessiedee al crescere del numero delle rata pagate.

» Rimborso in un'unica soluzione le rate, tranne l'ultima sono costituite dalldasguota interessi. 1'intero capitale
viene restituito in un‘unica soluzione alla scadetel contratto di mutuo con l'ultima rata.

Piano di ammortamenta ¢ il piano di rimborso del mutuo con l'indicaziodella composizione delle singole rate.

IMPLICAZIONI PER IL CONSUMATORE
Conseguenti alla scelta del tasso di interessendelo

Il mutuo a tasso fissoda al consumatore la certezza della misura dsbtaslipendentemente dalle variazioni di
mercato. Questo mutuo € indicato per il cliente wbglia conoscere, fin dalla stipula del contragh,mporti delle
singole rate a scadere e 'ammontare complessiviettéo (capitale e interessi) da restituire.

Il mutuo a tasso variabile consente al consumatore di corrispondere, tempagmepo, un tasso in linea con le
variazioni di mercato. Questo mutuo € indicatoipeliente che preferisca rate di mutuo variabél norso della vita
del mutuo, in relazione allandamento dei tasgitgiresse di mercato.

Il mutuo a tasso mistoconsente al consumatore di alternare a tempighiist contrattualmente gli effetti del tasso
fisso e del tasso variabile. Questo mutuo € indigat il cliente che preferisca non prendere sulnita decisione
definitiva sul tipo di tasso.

Il mutuo a due tipi di tassooffre al consumatore una soluzione intermedidatsgo fisso e tasso variabile.



