M
CREDITO COOPERATIVO

PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE

CONTO CORRENTE - DEPOSITI — FINANZIAMENTI LEASING -
CREDITO AL CONSUMO (fino a 30.987,42 EURO) — ALTRERVIZI
REGOLATI DALLE DISPOSIZIONI DELLA BANCA D'ITALIA

OFFERTA PRESSO LO SPORTELLO E FUORI SEDE
Si consiglia una lettura attenta dei diritti primliascegliere uno di questi prodotti e di firmaredintratto.

Il cliente che desidera aprire un conto correntettenere un mutuo puo richiedere e avere [ricevaar le offerte
fuori sede] gratuitamente le Guide che spiegamaniera semplice come scegliere questi servizitamd a capire come
funzionano e quanto costano.

Chi desidera acquistare titoli di Stato nella fdeecollocamento pud consultare I'apposito avvifisso in filiale.

DIRITTI
PRIMA DI SCEGLIERE
m Avere a disposizione e portare con sé [ricevaperHe offerte fuori sede] una copia di questo aoento.

m Avere a disposizione e portare con sé [ricevaperde offerte fuori sede] il foglio informativo diascun prodotto,
che ne illustra caratteristiche, rischi e tutost.

m Ottenere gratuitamente e portare con sé una capigpleta del contratto e/o il documento di sintasiche
prima della conclusione e senza impegno per ld.pgoto per i contratti di finanziamento & previsto rimborso
spese all'intermediario. Nei contralti di finanmi@nto, tuttavia, il cliente pud ottenere gratuitatees portare con sé
copia dello schema del contratto e di un preventinoltre, & sempre possibile ottenere gratuitameopia del
contratto di mutuo dopo che ¢ stato fissato I'afgruento per la stipula presso il notaio.

m Conoscere il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globate) caso di contratti di finanziamento ed esempirdiSC
(Indicatore Sintetico di Costo) del conto corrente.

m Essere informato su come recedere senza spetse 10 giorni dalla conclusione del cotttrgnei casiin

cui tale diritto € previsto ai sensi degli articdi e seguenti del codice del consumo per i cantregoziati fuori dei
locali commerciali).

AL MOMENTO DI FIRMARE
m Prendere visione del documento di sintesi con tatt®ndizioni economiche, unito al contratto.

m Stipulare il contratto in forma scritta, tranne oasi previsti dalla legge.

m Ricevere una copia del contratto firmato dall'imediario e una copia del documento di sintesi, da
conservare.

m Non avere condizioni contrattuali sfavodévospetto a quelle pubblicizzate n#&glio informativo e nel
documento di sintesi

m Scegliere il canale di comunicazione, digit o cartaceo, attraverso il qualeevére le comunicazioni.



DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE

m Ricevere comunicazioni sull'andamento del rappattoeno una volta I'anno, mediante un rendiconto e i
documento di sintesi.

m Ricevere la proposta di qualunque modifica unilaledelle condizioni contrattuali da parte dembediario
se la facolta di modifica € prevista nel contrati® proposta deve pervenire con un preavviso deatB80 giorni e
indicare il motivo che giustifica la modifica. Lagposta puo essere respinta entro 60 giorni, chamlé contratto
alle precedenti condizioni.

m Ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dédlaiesta e anche dopo la chiusura, copia dellaid@ntazione
sulle singole operazioni degli ultimi dieci anni.

m Nei contratti di conto corrente, avere la stessmgoglicita nella capitalizzazione degli interessi
debitori e creditori.

m Nei contratti di finanziamento, trasferire ilrtoatto (“portabilita”) presso un altro intermed@isenza pagare
alcuna penalita né oneri di qualsiasi tipo, nei pesvisti dalla legge.

m Nei contratti di credito al consumo con garanzial®ne acquistato, proseguire il rapporto
contrattuale e continuare a pagare le rate alldestze prestabilite anche nel caso di mancato
pagamento di una rata, purché questa Boperi I'ottava parte dell'importo origrio complessivo.

m Nei contratti di mutuo con ipoteca, prosegilin@apporto contrattuale e continuare a pagareaie alle scadenze
prestabilite anche nel caso di ritardo nel pagamdntna rata, purché cid non avvenga per piuttk selte.

ALLA CHIUSURA

m Recedere in ogni momento, senza penalita e seesa s chiusura, dai contratti di durata quali cordrrente,
deposito titoli in amministrazione, carta di debitarta di credito, cassetta di sicurezza.

m Nei contratti di credito al consumo, estingueramticipo il rapporto contrattuale senza penaligxsando il
capitale residuo, gli interessi e gli altri one@atorati fino a quel momento, e una somma non songeaill'1% del
capitale residuo se prevista dal contratto.

m Nei contratti di mutuo per l'acquisto o la ristuntizione di immobili destinati all'abitazione ocadivolgimento di
attivita economica o professionale, estinguereniiicgo, in tutto o in parte, il contratto senzanqmensi, oneri e
penali. Per alcuni di questi mutui stipulati pridel 3 aprile 2007 che prevedono una penale, gpestabbe essere
ridotta (per informazioni www.abi.it — sezione mijitiPer gli altri mutui, quando c'é un'ipotecagliente pud
estinguere in anticipo in tutto o in parte il rapjpopagando solo un unico compenso stabilito datredto nel
rispetto dei criteri previsti dalla legge.

m Ottenere la chiusura del contratto nei temgidati nel foglio informativo.
m Ricevere il rendiconto che attesta la chiusi@lacontratto e riepiloga tutte le operazioni étfate.
OFFERTA ATTRAVERSO TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DIST ANZA (SE

E PREVISTA LA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO ATTRAVERSO UNA
DELLE MEDESIME TECNICHE)

Si consiglia una lettura attenta dei diritti pridisscegliere uno di questi prodotti e di concludéo®ntratto.

Il cliente che desidera aprire un conto corrente@tidnere un mutuo deve ricevere le Guide che ap@@ maniera
semplice come scegliere questi servizi e aiutacapire come funzionano e quanto costano.

DIRITTI

PRIMA DI SCEGLIERE
m Ricevere/poter scaricare una copia di questo dootone

m Ricevere/poter scaricare il foglio informativo dascun prodotto, che ne illustra caratteristicisghi e tutti i
costi.



AL

Ottenere gratuitamente una copia completa del attotie/o il documento di sintesi, anche prima della
conclusione e senza impegno per le parti. Sola pentratti di finanziamento & previsto un rimbosgese
allintermediario. Nei contratti di finanziamentattavia, il cliente pud ottenere gratuitamenteoetgre con sé
copia dello schema del contratto e di un preventimoltre, &€ sempre possibile ottenere gratuitamenpia
del contratto di mutuo dopo che & stato fissappliatamento per la stipula presso il notaio.

Conoscere il TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale) caso di contratti di finanziamento ed esempirdiSC
(Indicatore Sintetico di Costo) del conto corrente.

Essere informato sull’esistenza e le modalita détaldi recesso, inclusa la lettera raccomanddR, se il cliente
€ un consumatore.

MOMENTO DI CONCLUDERE IL CONTRATTO

Prendere visione del documento di sintesi cottetle condizioni economiche, unito alla propastal
contratto.

Ricevere una copia del contratto firmato dall'imediario e una copia del documento di sintesi, da
conservare. Se il contratto & concluso su inteoittnere una ricevuta dell'ordine.

Non avere condizioni contrattuali sfavordevaspetto a quelle pubblicizzate né@dglio informativo e nel
documento di sintesi.

Scegliere il canale di comunicazione, tdigi o cartaceo, attraverso il qualeevére le comunicazioni
successive.

SUBITO DOPO LA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

Se il cliente & un consumatore, recedere spaaali e senza dover indicare il motivo entro ibtrg dalla
conclusione del contratto. Se riceve copia delratiat e del foglio informativo solo dopo la condture, i 14
giorni decorrono dal momento del ricevimento. Hasso € automatico e senza penali anche per attbontllegati
Il cliente che prima del recesso ha usufruito dvizeé previsti dal contratto & tenuto a pagarefdesg, se li aveva
espressamente richiesti e nei limiti di un impgmoporzionato ai servizi. In ogni caso l'intermeidialeve restituire
al cliente gli importi ricevuti entro 15 giorni.

Il diritto di recesso non € previsto nei casi di:
m cambio di valuta
m esecuzione integrale del contratto, su egplidchiesta scritta del cliente, prima di
esercitare il diritto di recesso
m dichiarazione per la stipula resa dal cliente aiife a un notaio o altro pubblico ufficiale

DURANTE IL RAPPORTO CONTRATTUALE

Ricevere comunicazioni sull'andamento del rappafioeno una volta I'anno, mediante un rendiconto e i
documento di sintesi.

Ricevere la proposta di qualunque modifica unilatedelle condizioni contrattuali da parte
dell'intermediario, se la facolta di modifica é\asta nel contratto. La proposta deve pervenirewgsopreavviso di
almeno 30 giorni e indicare il motivo che giustfi@a modifica. La proposta pud essere respinta &ftigiorni,
chiudendo il contratto alle precedenti condizioni.

Ottenere a proprie spese, entro 90 giorni dallaiesta e anche dopo la chiusura, copia della dontam@ne
sulle singole operazioni degli ultimi dieci anni.

Nei contratti di conto corrente, avere la stesseopeita nella capitalizzazione degli interessibiteri e
creditori.

Nei contratti di finanziamento, trasferire il coatto (“portabilita”) presso un altro intermediagenza pagare
alcuna penalita né oneri di qualsiasi tipo.

Nei contratti di credito al consumo con garanziblb®&ne acquistato, proseguire il rapporto contedée
continuare a pagare le rate alle scadenze stahilitbe nel caso di mancato pagamento di una ratahg
guesta non superi I'ottava parte dell'importo agragio complessivo.



m Nei contratti di mutuo con ipoteca, proseguireajppporto contrattuale e continuare a pagare lealdescadenze
stabilite anche nel caso di ritardo nel pagamemntnd rata, purché cid non avvenga per piu di seite.

ALLA CHIUSURA

m Recedere in ogni momento, senza penalita e seeza s chiusura, dai contratti di durata quali oardrrente,
deposito titoli in amministrazione, carta di pagatoe carta di credito, cassetta di sicurezza.

m Nei contratti di credito al consumo, estingueraimicipo il rapporto contrattuale senza penaliggsando il
capitale residuo, gli interessi e gli altri one@atorati fino a quel momento, e una somma non songesill’1% del
capitale residuo se prevista dal contratto.

m Nei contratti di mutuo per l'acquisto o la ristautizione di immobili destinati all'abitazione coadivolgimento di
attivita economica o professionale, estinguereniiicgo, in tutto o in parte, il contratto senzamgensi, oneri e
penali. Per alcuni di questi munii stipulati priahel 3 aprile 2007 che prevedono una penale, qpestabbe essere
ridotta (per informazioni, www.abi.il — sezione mi)t Per gli altri mutui, quando c’é un'ipotecagliente pud
estinguere in anticipo in tutto o in parte il rapgpopagando solo un unico compenso stabilito datredto nel
rispetto dei criteri previsti dalla legge.

m Ottenere la chiusura del contratto nei tempi intlical foglio informativo.

m Ricevere il rendiconto che attesta la chiusuracdetratto e riepiloga tutte le operazioni effetéuat

IL CONSUMATORE DEVE SAPERE CHE:

m Nnessuno puo contattarlo per offrire un servizio fimnziano senza il suo consenso;

non deve nessuna risposta e nessuna spesa per @eisini non richieste;

m € importante leggere con attenzione le condaii contrattuali anche dopo aver concluso il cdratto:
si puo infatti recedere entro 14 giorni

RECLAMI, RICORSI E CONCILIAZIONE
RECLAMI — ORGANI E PROCEDURE DI COMPOSIZIONE STRAGI UDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

Il cliente pud presentare un reclamo all'intermedisanche per lettera raccomandata A/R o pereléartatica.

UFFICIO RECLAMI DELLA BANCA
Via Pittor Nodari 7/b - 25040 ESINE (BS)
info@camuna.bcc.it

La banca deve rispondere entro 30 giorni. Se neaddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i Bong prima di
ricorrere al giudice il cliente puo rivolgersi a:

m Arbitro Bancario Finanziario (ABF).

- Controversie relative ad operazioni e servizichare finanziari, che rivestono un valore non sope a 100.000 euro, con
I'esclusione dei servizi di investimento.

- Controversie aventi ad oggetto I'accertamentiriti, opbblighi e facolta indipendentemente dalore del rapporto al quale
si riferiscono.

- Controversie in materie di bonifici transfrorgalj fermo restando quanto previsto dal D.M. 13:wlibre 2001, n.456,
emanato in attuazione del D.Lgs. 28 luglio 200253.



Per sapere come rivolgersi allArbitro si pud cétasa il sito www.arbitrobancariofinanziario.itchiedere presso le Filiali
della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla Banca.

m  Ombudsman — Giuri Bancario

- Controversie relative a servizi di investimento.
- Controversie relative a bonifici transfrontalieri
= Conciliatore Bancario e Finanziario

- Controversie relative alle materie attinenti Bogtivita degli intermediari, bancari e finanziari.

Per ulteriori informazioni inerenti allOmbudsmarniue® Bancario e al Conciliatore Bancario Finanziasi pud
consultare il sitavww.conciliatorebancario.it o chiedere alla Banca.

Il testo completo dell'avviso e a disposizione dellclientela presso ogni sportello della Banca.



